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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del programa de formacién: Técnico laboral en servicios y operaciones
microfinancieras.

e Cbdigo del programa de formacién: 133302.
e Nombre y nimero del médulo: Mdédulo 2: Evaluar solicitudes microfinancieras.
e Competencias:

Técnica:
210301088 Evaluacion de solicitudes financieras.
Claves:
220501046 Aplicaciéon de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), de

acuerdo con las necesidades del entorno.

e Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicos:
210301088-02 Consolidar la informacion de clientes potenciales conforme a guia técnica.
210301088-03 Comprobar la informacion del cliente teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la organizacion.
210301088-04 Evaluar los resultados de las solicitudes de acuerdo con soportes
documentales e informes.
Claves:
220501046-01 Seleccionar herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), de acuerdo con las necesidades identificadas.
220501046-02 Usar herramientas TIC, de acuerdo con los requerimientos, manuales de
funcionamiento, procedimientos y estandares.
220501046-03 Verificar los resultados obtenidos, de acuerdo con los requerimientos.
220501046-04 Implementar buenas practicas de uso, de acuerdo con la tecnologia

empleada.

e Duracién de la guia: 240 horas

o Técnicas: 192 horas
o Claves: 48 horas.
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2. PRESENTACION

La presente guia de aprendizaje, tiene como finalidad llevarlo por el camino de la validacion de la informacién
para la buena atencién del cliente, a través de la recoleccién y el estudio de la informacion o datos, basado en un
analisis real que le permita ayudar a la toma de decisién para poder generar o0 no, un crédito a una entidad o
personas que requieran apalancamiento financiero. La informacion recibida, por parte de los usuarios, debe ser
cotejada con la realidad por medio de analisis de indicadores con los que se pueda hacer un modelo de informe
que cumpla con las observaciones de la competencia “evaluacion de las solicitudes financieras”. Este recorrido
se realiza con la ayuda de actividades técnicas de aprendizaje, con unos interesantes talleres que usted debe
presentar para ir alcanzando cada resultado de aprendizaje. De igual manera, se presentan actividades técnicas
de aprendizaje, que buscan el desarrollo de competencias para optimizar el proceso y los productos de las
diferentes areas de ocupacion, que incluyen la identificacién y apropiacién de los conceptos de software, su
clasificacién y las herramientas de internet, el dominio y aplicacion de herramientas ofimaticas y la importancia
de la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), en los diferentes procesos, y
el conocimientos necesarios para la interaccion en la actual sociedad de la informacion y del conocimiento.

Con la finalizacion de estas dos competencias mas la de matematica, trabajada en la guia anterior, se completa
en integridad este mdédulo de aprendizaje. Es importante que organice su tiempo con un promedio de trabajo
diario, dada la exigencia que demanda la realizacion de las actividades mencionadas en esta guia de aprendizaje.
No olvide revisar y explorar los materiales de estudio del programa y todos los referentes que se citan en todos
los espacios.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Se deben tener en cuenta todas las actividades que se van a requerir para la consecucién de las competencias
y el conocimiento del ambiente de aprendizaje; por eso se elaboran, una adecuacion inicial y unas actividades
adicionales, en el orden que se observa a continuacion. El tiempo total para el desarrollo de esta guia es de 6
semanas, durante las cuales se desarrollaran actividades, tanto con el alcance de los resultados de aprendizaje
de las competencias técnicas, como de las competencias basicas y transversales; la siguiente es la propuesta
para la organizacion y desarrollo de estas actividades:

Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana5 Semana 6
Competencia
Evidencias
Informe GA4-210301088-
210301088. ATA9-EVO1
Evaluar
solicitudes Informe GAd- _
. — Documento 210301088- Tabla GA4- _ _ Analisis
de acuerdo analisis GA4- ATA5-EVO01 210301088- Estados financieros GA4-210301088-ATA10-
con tipo de 210301088~ GA4- ATA7-EVO1 GA4-210301088-ATA8-EV01 EVO1
producto y ATA4-EVO01 210301088~ .
manual ATAG-EVO1 Pagaré
técnico GA4-210301088-ATA10-
EV02
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220501046.
Utilizar E(EL
herramientas conceptual e,
informaticas softyvgre y Ta[ler UtlllzaC|9n fi? las
de acuerdo servicios de herramientas de ofimatica GA4-
con internet GA4- 220501046-AA2-EV01
necesidades CZUEE 5
. AAl1-EVO01
de manejo de
informacion

Informe mejora de
productos y
procesos con la
incorporacion de
TIC
GA4-220501046-
AA3-EV01

3.1 Actividades técnicas de aprendizaje de la competencia “Evaluacion de solicitudes financieras”

Una vez realizada esta exploracién por los elementos del curso, verifique la tematica dispuesta en el material de

formacion:

e Evaluacion de las solicitudes

Posteriormente, revise los contenidos expuestos en cada uno de los talleres, correspondientes con las actividades

técnicas de aprendizaje ATA.

3.1. Actividad técnica de aprendizaje GA4-210301088-ATA4. Organizar la informacion cualitativa del cliente

segun guia técnica.

Duracion: 24 horas

Taller andlisis cualitativo y organizacion de la informacion. En este taller se presentan diversas
situaciones que permiten reconocer la necesidad de realizar un andlisis cualitativo en el microcrédito. Para
revisar o concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA4-ATA4-TallerOl1 y para revisar
los ejemplos de la actividad, se adjunta un anexo especial llamado
Anexo_Formato_analisis_210301088 ATA4 EVO01.

Evidencia: Documento analisis GA4-210301088-ATA4-EVO01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento de analisis.
o Formato: texto o PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Documento analisis GA4-210301088-ATA4-EV01.

3.1.2 Actividad técnica de aprendizaje GA4-210301088-ATAS. Realizar base de datos basicos segun guia

técnica.

Duracién: 20 horas
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e Taller bases de datos basicos. Este taller busca conocer la importancia de la base de datos basicos dentro
de una empresa, organizacion o entidad financiera para la toma de decisiones y la confidencialidad que esta
informacion requiere. Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA4-
ATAbL-Taller01.

Evidencia: Informe GA4-210301088-ATA5-EVO1.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: Informe de datos.
o Formato: documento de Excel o PDF.

o Parahacer el envio del link de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Informe GA4-210301088-ATA5-EVOL1.

3.1.3 Actividad técnica de aprendizaje GA4-210301088-ATAO6. Interpretar la metodologia de la evaluacién
crediticia de acuerdo con los requisitos exigidos por la entidad.

Duracion: 12 horas

e Taller metodologia crediticia como base del andlisis de la informacién del cliente. Con este taller se
plantea conocer el marco conceptual e interpretar la metodologia de la evaluacién crediticia. Para revisar lo
concerniente a los detalles de este taller, se cuenta con el anexo GA4-ATA6-TallerO1.

Evidencia: Mapa mental GA4-210301088-ATA6-EVOL.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: mapa mental.
o Formato: PDF o imagen.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental GA4-210301088-ATA6-EVOL1.

3.1.4 Actividad técnica de aprendizaje GA4-210301088-ATA7. Aplicar las técnicas de comprobacion de la
informacion de acuerdo con la normatividad.

Duraciéon: 20 horas

e Taller técnicas de comprobacién de la informacion del cliente como herramienta de validacion. Llego
el momento de aplicar las técnicas de comprobacién de informacion, que permitan mitigar el riesgo de crédito.
Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se cuenta con el anexo GA4-ATA7-TallerO1.

Evidencia: Tabla GA4-210301088-ATA7-EVO1.
Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: tabla.

o Formato: documento de texto o archivo PDF.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Tabla GA4-210301088-ATA7-EV01.

3.1.5 Actividad técnicade aprendizaje GA4-210301088-ATAS8. Evaluar los estados financieros aplicando las
herramientas y la metodologia del andlisis financiero de acuerdo con la normativa de la entidad.

Duracién: 52 horas

e Interpretacion financiera en la toma de decisiones crediticias. Este taller se trabaja en la evaluacion y
viabilidad de la solicitud crediticia, aplicando las herramientas de interpretacién a los estados financieros.
Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se cuenta con el anexo GA4-ATAS8-Taller01.

Evidencia: Estados financieros GA4-210301088-ATA8-EVO01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: estados financieros.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Estados financieros GA4-210301088-ATA8-EVO01.

3.1.6 Actividad técnica de aprendizaje GA4-210301088-ATA9. Interpretar los indicadores de gestién, de
acuerdo con la politica de crédito organizacional.

Duracién: 32 horas

e Indicadores de gestion que avalan la viabilidad de la solicitud crediticia. Con este taller se entienden
dos temas fundamentales para el asesor microfinanciero; por una parte, calcular los indicadores de gestion
gue respaldan la viabilidad crediticia y por el otro lado, interpretar la viabilidad crediticia con un analisis
basado en los indicadores de gestidn. Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se cuenta
con el anexo GA4-ATA9-Taller01.

Evidencia: Informe GA4-210301088-ATA9-EVO1.
Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: informe solicitud de crédito.

o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe GA4-210301088-ATA9-EVO01.

3.1.7 Actividad técnica de aprendizaje GA4-210301088-ATA10. Realizar los modelos de informes
microfinancieros (cuantitativo y cualitativo), segun requisitos institucionales.

Duracién: 32 horas
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Esta actividad técnica de aprendizaje se dispone a trabajar con dos talleres que se presentan a continuacion.

e Taller modelo informes microfinancieros. Con este taller, se busca comprender la importancia del
conocimiento del cliente a través de los informes que debe presentar al comité de crédito de cada entidad
para defensa de la solicitud, y lograr asi su aprobacién. Para revisar lo concerniente a los detalles de este
taller, se cuenta con el anexo GA4-ATA10-TallerO1.

Evidencia: Andlisis GA4-210301088-ATA10-EVO1.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: analisis e informe.
o Formato: PDF o archivo de texto.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Anélisis GA4-210301088-ATA10-EVOL1.

e Taller desembolso. En este taller final del médulo, se pretende conocer el debido proceso del desembolso,
con el diligenciamiento de los documentos requeridos para legalizar la operacién. Para revisar lo
concerniente a los detalles de este taller, se cuenta con el anexo GA4-ATA10-Taller02.

Evidencia: Pagaré GA4-210301088-ATA10-EV02.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: pagaré.
o Formato: PDF o archivo de imagen.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Pagaré GA4-210301088-ATA10-EV02.

3.2 Actividades de aprendizaje de la competencia “Aplicacidon de tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) de acuerdo con las necesidades del entorno”

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA4- 220501046-AAl. Reconocer software de sistemas, software de
programacion y software de aplicaciones.

Duracién: 10 horas

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacion:

e Tecnologias de la informacion TIC en los temas de software e internet.

El objetivo de la actividad, es el de la identificacién y apropiacion de los conceptos sobre el software, su
clasificacién y las herramientas que ofrece Internet, aplicando la estrategia de la lluvia de ideas. A continuacion,
se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la actividad de aprendizaje GA4-
220501046-AA1.
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e Mapa conceptual software y servicios de internet. Realizar un mapa conceptual sobre los tipos de
software y servicios de Internet, utilizando figuras, imagenes, frases cortas y colores. Para la elaboracién del
mapa conceptual, debe ser creativo y se recomienda:

Exploracién de la plataforma y documentos guia del programa de formacion.

Prestar atencion a las caracteristicas y componentes propios de los tipos de software y servicios de
Internet, presentados en los recursos educativos digitales del componente.

Simultdneamente, tomar nota de los elementos que considere relevantes sobre tipos de software y
servicios de Internet, para incluirlos en el mapa conceptual.

Puede revisar el material tantas veces como lo considere necesario; lo importante es que sea una
construccion propia a partir del andlisis de la informacion presentada, su experiencia y/o material
complementario.

Incluya aspectos relevantes sobre los tipos de software y recursos de Internet, para el area
ocupacional de su desempefio.

Si tiene dudas sobre como realizar un mapa conceptual y las herramientas a utilizar para realizar la
entrega de la evidencia de aprendizaje, explore el
Anexo_Guia_Mapa_conceptual_mental_aprendiz_AA1_EVO01, el cual le orientara en el proceso.

Evidencia: Mapa conceptual software y servicios de internet GA4-220501046-AA1-EVO1.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

O

Producto a entregar: mapa conceptual sobre los tipos de software y servicios de internet.

Formato: PDF con el desarrollo del mapa, y en la parte inferior derecha, colocar sus datos
personales.

Extensién: 1 hoja.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa conceptual software y servicios de internet GA4-220501046-AA1-EVO01.

3.2.2 Actividad de aprendizaje GA4- 220501046-AA2. Desarrollar un taller practico sobre los términos y
funcionalidades de la ofimatica.

Duracién: 30 horas

Materiales de formacidn a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar

los contenidos presentados en el material de formacion:

e Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), en los temas ofimatica y evaluacion.

El objetivo de esta actividad, es el dominio de herramientas ofiméaticas y colaborativas, aplicando la estrategia de
aprender haciendo, mediante la resolucidn de un taller propuesto. A continuacion, se describen las acciones y la
correspondiente evidencia que conforma la actividad de aprendizaje GA4-220501046-AA2.

e Taller utilizacién de las herramientas de ofimatica GA4-220501046-AA2-EV01. Realizar un taller practico
con las herramientas ofimaticas, tomando como base los temas presentados en el material de formacion
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“Tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TIC)”. Para la elaboracion del taller, se debe tener en
cuenta:

o Parte 1. Realizar el taller sobre la aplicacién de herramientas informaticas que se presenta en el
“Anexo_TallerOfimatica_220501046-AA2". Este taller se debe realizar de manera individual.

o Parte 2. Tomando como base el siguiente enlace sobre el uso de trello:
https://blog.trello.com/es/como-usar-trello, se debe elaborar un tablero de TRELLO vy realizar las
diferentes acciones descritas en el enlace (incluir multiples tarjetas, elementos checklist, fondos
personalizados y responsabilidades); se deben organizar equipos de maximo cinco (5) integrantes,
para compartir el tablero creado, el cual debe compartirse ademas, con el instructor.

Evidencia: Taller utilizaciéon de las herramientas de ofimatica GA4-220501046-AA2-EVO01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: se debe entregar un archivo comprimido que contenga:

v' Elarchivo en formato Word con la parte 1 de la actividad, es decir, el taller sobre herramientas
ofiméticas.

v" Un documento que describa las acciones realizadas en la parte 2 de la actividad, es decir, la
construccion del tablero en Trello, ademas de la direccion de acceso al mismo. El informe
debe incluir las dificultades encontradas en el uso de esta herramienta.

o Formato: el archivo comprimido en formato RAR o ZIP.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia Taller utilizacién de las herramientas de ofimatica GA4-
220501046-AA2-EVOL1.

3.2.3. Actividad de aprendizaje GA4-220501046-AA3. Elaborar un informe sobre la mejora de productos con la
incorporacioén de TIC.

Duracion: 8 horas

Materiales de formacién a consultar: para esta actividad, se toma como estrategia el aprendizaje del estudio
de caso, en el cual usted debe realizar el analisis de la informacion presentada, utilizando las herramientas TIC
en:

e Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), en el tema de mejora continua.

El objetivo de esta actividad es el de identificar y reconocer la importancia de la incorporacién de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC), en los procesos relacionados con las diferentes areas y su injerencia
en la mejora de la productividad. A continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje GA4-220501046-AA3.

e Informe mejora de productos y procesos con la incorporacion de TIC. Elaborar un informe sobre las
mejoras que pueden realizarse a los diferentes procesos y productos del area de ocupacién con la
incorporacion de las TIC. Para esto debe tener en cuenta:

GFPI-F-135 V01


https://blog.trello.com/es/como-usar-trello

4
SENA

N

Plantear las mejoras que ofrece la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), en lo concerniente con las herramientas ofimaticas y colaborativas.

Identificar los aspectos procesos del area de ocupacién que se pueden fortalecer con la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Presentar el informe de forma creativa; por ejemplo, a través de cuentos, caricaturas, etc., haciendo
uso de una herramienta TIC en linea.

Evidencia: Informe mejorade productos y procesos con laincorporacion de TIC GA4-220501046-AA3-

EVO1.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o

Producto a entregar: informe sobre las mejoras que pueden realizarse a los diferentes productos y
procesos del area de ocupacién, con la incorporacion de TIC.

Formato: PDF.
Extensién: maximo 10 hojas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia Informe mejora de productos y procesos con la

incorporacion de TIC GA4-220501046-AA3-EVO1.

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

De producto:
Documento analisis
GA4-210301088-ATA4-EV01

De producto:
Informe
GA4-210301088-ATA5-EV01

Selecciona la informacién del cliente
potencial segun guia técnica.

Lista de verificacion:
IE-GA4-210301088-ATA4-EV01

Lista de verificacion:
IE-GA4-210301088-ATA5-EV01

De producto:
Mapa mental
GA4-210301088-ATA6-EV01

De producto:
Tabla
GA4-210301088-ATA7-EV01

Valida el cumplimiento de requisitos
establecidos segun la guia técnica.

Lista de verificacion:
IE-GA4-210301088-ATAG-EV01

Lista de verificacion:
IE-GA4-210301088-ATA7-EV01

De producto:
Estados financieros
GA4-210301088-ATA8-EVO01

De producto:
Informe
GA4-210301088-ATA9-EV01

Califica solicitud microfinanciera
conforme a los indicadores y politica
organizacional.

Lista de verificacion:
IE-GA4-210301088-ATA8-EV01

Lista de verificacion:
IE-GA4-210301088-ATA9-EV01
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De producto:
Analisis
GA4-210301088-ATA10-EVO1

De producto:
Pagaré
GA4-210301088-ATA10-EV02

Justifica resultados de las solicitudes
microfinancieras de acuerdo con el
manual de procedimientos y politica
organizacional.

Lista de verificacion:

IE-GA4-210301088-ATA10-
EVO01

Lista de verificacion:

IE-GA4-210301088-ATA10-
EV02

Evidencia de producto:

Mapa conceptual software y
servicios de internet GA4-
220501046-AA1-EV01

Reconoce caracteristicas de equipos
TIC, tipos de software y servicios de
internet, de acuerdo con la tecnologia a
utilizar.

Elige herramientas TIC, de acuerdo con
las necesidades de informacion y
comunicacion.

Maneja computadores, periféricos,
tabletas y equipos celulares, de acuerdo
con las funcionalidades y manuales de
uso.

Lista de verificacion:
IE-GA4-220501046-AA1-EV01

Evidencia de conocimiento:

Taller- Utilizacion de las
herramientas de Ofimatica.
Realizar un taller practico con
las herramientas ofimaticas.

GA4-220501046-AA2-EVO01

Aplica funcionalidades de sistema
operativo, de acuerdo con las
necesidades de administracion de los
recursos del equipo.

Maneja procesador de texto, hoja de
célculo, software para presentaciones y
software especifico, de acuerdo con las
funcionalidades de los programas.

Utiliza motores de busqueda,
programas de navegacion, correo
electronico, transferencia de archivos,
chat, programas de e-learning y
computacioén en la nube, de acuerdo
con las necesidades de informacion y
comunicacion.

Lista de verificacion:
IE-GA4-220501046-AA2-EV01
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Participa en redes sociales, de acuerdo
con las necesidades de comunicacion.

Evidencia de desempefio: Prueba el funcionamiento de los
Informe meiora de productos equipos, productos o servicios _ - B
! e p > y obtenidos con el uso de herramientas Lista de verificacion:
procesos con la incorporacion o
de TIC TIC, de acuerdo con los requerimientos IE-GA4-220501046-AA3-EVO1
) realizados.

GA4-220501046-AA3-EVO1

Aplica buenas préacticas de uso de la
tecnologia TIC, de acuerdo con los
estandares y recomendaciones.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Base de datos: se llama base de datos, o también banco de datos, a un conjunto de informacion perteneciente
a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico para su posterior recuperacion, analisis y/o transmision.
Existen actualmente muchas formas de bases de datos, que van desde una biblioteca, hasta los vastos conjuntos
de datos de usuarios, de una empresa de telecomunicaciones (Concepto de, 2020).

Contrato de trabajo: es aquel por el cual una persona, denominada trabajador, se compromete de forma
voluntaria a prestar sus servicios, retribuidos por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacién y direccion de
otra persona fisica o juridica, denominada empleador o empresario.

Informatica: conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la
informacion, por medio de computadoras.

Internet: red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre computadoras mediante
un protocolo especial de comunicacion.

Microsoft: es una compafiia tecnoldgica multinacional con sede en Redmond, Washington, EE.UU. Microsoft es
el acrénimo de microcomputer y software.

Ofimatica: automatizacién mediante sistemas electrénicos de las comunicaciones y procesos administrativos en
las oficinas.

Sistema operativo: es el conjunto de programas informaticos, que permite la administracion eficaz de los
recursos de una computadora y es conocido como sistema operativo o software de sistema. Estos programas
comienzan a trabajar apenas se enciende el equipo, ya que gestionan el hardware desde los niveles méas basicos
y permiten, ademas, la interaccion con el usuario.

Software: conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas, para ejecutar ciertas tareas en una
computadora.
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TIC: son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad, para una informacién y comunicacion mas
eficientes, las cuales han modificado tanto la forma de acceder al conocimiento, como a las relaciones humanas.

WWW: son las iniciales que identifican a la expresién inglesa World Wide Web, el sistema de documentos de
hipertexto que se encuentran enlazados entre si y a los que se accede por medio de Internet. A través de un
software_conocido como navegador, los usuarios pueden visualizar diversos sitios web (los cuales contienen texto,
imagenes, videos y otros contenidos multimedia) y navegar a través de ellos, mediante los hipervinculos.
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¢, Qué es un Instrumento Financiero?

De acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera los instrumentos financieros se
definen como:

“Un instrumento financiero es cualquier
contrato que dé lugar a un activo
financiero en una entidad y a un pasivo
financiero o a un instrumento de
patrimonio en otra entidad.”

Fuente: NIC 32 - Version 2010



riene: NIC 39 : Definiciones

Activo
Financiero

(1) Efectivo e instrumento capital de otra entidad.

(i)  Un derecho contractual a recibir efectivo o activos
financieros o intercambiar instrumentos financieros
en condiciones potencialmente favorables.

(iv)  Un contrato no derivado: entidad obligado a recibir un n° variable
de sus instrumentos capital propio

(v)  Derivado que se liquida de forma distinta que por el intercambio
de un importe fijo de efectivo o de otro activo por un nimero fijo de
instrumentos capital

Pasivo

Financiero

(i) Obligacion contractual de entregar a otra entidad
efectivo u otros activos financieros o intercambiar
instrumentos financieros condiciones desfavorables.
(i) Contrato no derivado: entidad podra ser obligada a entregar un
namero variable de instrumentos capital propio

(i) Derivado que se liquida de forma distinta que por
intercambio importe fijo de efectivo u otro activo
por un numero fijo de instrumentos capital propio




~ente: NIC 39 : Definiciones

# Cualquier contrato que ponga de manifiesto una participacion o

nstrumento interés residual en los activos netos de una entidad después deducir

cap|tal todos sus pasivos.

® Un instrumento financiero u otro contrato que
cumple tres caracteristicas:

(@) Su valor cambia en respuesta a cambios del
precio de un instrumento financiero, una tasa

de interés, un tipo de cambio, .......

nstrumento

derivado

(b)  No requiere inversion inicial o muy pequefa

(c) Se liquidara en una fecha futura

® Acuerdo irrevocable para intercambiar una

ompromiso firme Q cantidad especifica de un recurso a un precio
s y fecha futura predeterminados

ransaccion prevista Q[ % Compromiso anticipado transaccion futura



¢,Por gue de los instrumentos financieros?

Necesidades Necegledades

Ue Inversion Financiacion

AHORRO INVERSION



Clases de Instrumentos Financieros

I ]

Instrumentos financieros Derivados
primarios (tradicionales)

Cuentas por cobrar, por pagar, Forwards/futuros, opciones,

valores, acciones, préstamos, swaps y derivados exéticos
bonos, CDT




Instrumentos financieros basicos

e TES
« Bonos

« Acciones
Excedentes preferentes

de liquidez  QENCGTLEE
Ordinarias

« Papeles
comerciales




|
., Como se valoran los Instrumentos i

" primarios (tradicionales) \

I I n an C I e r 0 S . \. Cuentas por cobrar, por pagar, .l Forwards/futuros, opciones,

R, BRSSP RS swaps y derivados exéticos
.
s, bonos,CDT _ o
L

n [}

1

Derivados

n

BONOS ACCIONES PREFERENTES

Valor de un intrumento financiero:
Valor presente de los flujos futuros
descontadas a una tasa de interés.
Ej. Tasa de mercado, CAPM, tasa de
oportunidad.




-

Instrumentos financieros derivados

e e

Activos financieros contingentes cuyo precio
depende, o se deriva, del comportamiento de una
variable subyacente.

Un subyacente de un instrumento financiero derivado
es una variable directamente observable tal como un
activo, un precio, una tasa de cambio, una tasa de
Interés o un indice, que junto con el monto nominal y
las condiciones de pago, sirve de base para la

estructuracion y liguidacion de un instrumento
financiern derivadn



USO DE LOS DERIVADOS

Existen tres tipos de Inversionistas que
participan en un mercado de derivados:
especuladores, administradores de riesgo vy
agentes que arbitran los mercados.

Especuladores

Administradores de riesgo

Agentes gue arbitran los mercados



¢, Donde se transan los Instrumentos Financieros?

Mercado en el cual se movilizan
recursos (principalmente de
mediano y largo plazo), desde
aquellos sectores que tienen
liquidez (ahorradores o

inversionistas) hacia las :
act|V|dades productivas (empresas, :
sector financiero, gobierno) :
- mediante la compraventa de titulos :
valores. '

Valores

El mercado de valores constituye
una fuente de financiacion
econOomica para las empresas u

otros emisores y una opcion de :
rentabllldad para los inversionistas. :



Mercado de Valores

Consolida los recursos de los
ahorradores.

i Ofrece diferentes alternativas de
: inversion a largo y corto plazo los :
: cuales reducen riesgos y :
Caracteristicas : diversificacion de portafolios.

del Mercado

de Valores Las entidades participes

constantemente reportan
informacion, facilitando la toma
de decisiones y el seguimiento
permanente.



Estructura
del Mercado

de Valores

—

Mercado de Valores

i Mercado Intermediado

La transferencia del ahorro a la
inversion se hace por medio de
intermediarios como bancos,
corporaciones financieras, fondos
mutuos, etc.

Mercado no Intermediado.

La transferencia del ahorro a la :
inversion se hace directamente a través :
de instrumentos. :
Actualmente, existen cuatro grupos de :
instrumentos: instrumentos de renta :
fija, de renta variable (acciones),
derivados y otros instrumentos.



Mercado de Valores

Mercado Primario

g
: Es la primera venta o colocacion de
titulos valores que hace el emisor
en el mercado.
Tipos de
= Mercado Secundario :
Es la transferencia de la propiedad de

e

los activos ya colocados en el Mercado
Primario.




Mercado de Valores

e Mercado de Renta Fija en pesos y en
Moneda Extranjera:
Bonos Deuda Publica Interna
Bonos Deuda Publica Externa
Bonos de Deuda Privada

Productos o BONOs de Deuda Privaca

: @ Mercado de derivados:

; Futuros
Opciones
Operaciones a Plazo de
cumplimiento Financiero
Swaps
Derivados exoticos
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2.1. Instrumentos financieros
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Derechos Obligaciones

(Inversion) (Financiacion)
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e Valuacion
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inicial

1

«Clasificacion
*Medicién

*Valuacion

IDENTIEICACION

Activos y pasivo financieros

Valor
Razonable

AN

Las variaciones
del VR afectan
directamente el
resultado.

Activo financiero representado
en un instrumentos de
patrimonio podra designarse
para que las variaciones del VR
afecten el otro resultado integral

Esta decision sera irreversible.

Costo

Amort_izado

|

Los
financieros

activos

clasificados en esta

categoria
medidos al
amortizado

seran
costo




NIIF 9: Reclasificaciones

Cuando, y solo cuando, una entidad cambie su modelo de
negocio para la gestion de los activos financieros,
reclasificara todos los activos financieros.

| nver siones al valor | nver siones al costo
razonable amortizado

| nver siones al valor | nver ssones al costo
razonable amortizado




«Clasificacion *Valuacion
*Medicion
inicial

*Hecho
econdmico

T
{ IDENTIFICACION

NIC 39: Deterioro

Una entidad evaluara al final de cada
periodo sobre el que se informa si existe
evidencia objetiva de que un activo
financiero o un grupo de ellos medidos al
costo amortizado esté deteriorado.



NIC 39: Deterioro

Evidencia objetiva de deterioro: Si como resultado de uno o0 mas eventos o
sucesos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial de un
activo exista un impacto en los flujos de efectivo futuros estimados de un
activo o grupo de activos y este impacto se pueda estimar de manera
fiable.

La evidencia objetiva puede derivarse de:
v" Dificultades financieras significativas del deudor.
Incumplimiento de pagos por el deudor.

v
v Concesion de facilidades especiales.
v Probable situacién concursal.

v

Retirada de cotizacion por eventos o dificultades financieras vy
potenciales reduccion de los flujos esperados.



NIC 39: Deterioro

Activos financieros a valor razonable : Excluidos del calculo
del deterioro.

Préstamos, cuentas a cobrar e inversones mantenidas a
vencimiento: Diferencia entre €l valor en libros (deducidos
posibles deterioros pasados) y e valor actual de los flujos de caja
estimados, descontados al tipo de interés efectivo original del

instrumento. El deterioro y su reversion se imputaran a
resultados.




NIC 39: BAJA EN CUENTAS

(Traduccion oficial)

Una entidad dara de baja en cuentas un activo
financiero cuando, y solo cuando:

(a) expiren los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo financiero; o

(b) se transfiera el activo financiero, siempre y
cuando la transferencia cumpla con los
requisitos para la baja en cuentas.




NIC 39: BAJA EN CUENTAS

(Traduccion oficial)

Una entidad habra transferido un activo
financiero si, y solo si:

(a) ha transferido los derechos contractuales a
recibir los flujos de efectivo de un activo

financiero; o

(b) retiene los derechos contractuales a recibir los
flujos de efectivo del activo financiero, pero
asume la obligacion contractual de pagarlos a
uNo 0 Mas perceptores.
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